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With the rapid growth of information technology and the increasing use of the 

internet and smartphones, many traditional services have shifted toward online 

systems. In Afghanistan, however, ticket sales for transportation companies are 

still largely conducted through traditional, in-person methods. This leads to 

several challenges, including overcrowding, time wastage, lack of price 

transparency, and difficulty for users in accessing accurate travel information. The 

objective of this study is to examine the necessity and feasibility of developing an 

online ticket reservation system for transportation companies in Afghanistan. This 

research is field-based, and data were collected through questionnaires. The study 

population includes intercity transport users and transportation companies. For 

this purpose, data were gathered from 140 users of transportation services and 50 

transportation companies. The collected data were analyzed using descriptive 

statistical methods in Microsoft Excel. The results indicate that most users face 

issues such as overcrowding at ticket sales centers, time wastage, and lack of 

transparency in pricing. The findings also reveal that a significant number of 

respondents own smartphones and are willing to use online systems for ticket 

reservation. On the other hand, many transportation companies show interest in 

adopting digital systems to improve ticket sales management and enhance 

customer satisfaction. Overall, the findings suggest that implementing an online 

ticket reservation system can play a significant role in improving the quality of 

transportation services, reducing congestion, increasing transparency, and saving 

users’ time. It can also provide a strong foundation for the digital transformation 

of transportation services in Afghanistan. 
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از    ی ار ی هوشمند، بس   ی ها و تلفن   نترنت ی استفاده از ا   ش ی اطلاعات و افزا   ی با گسترش فناور 
اند. در افغانستان، فروش تکت در  حرکت کرده   ن ی آنلا   ی ها ستم ی به سمت س   ی خدمات سنت 

  شود ی انجام م   ی و حضور   ی صورت سنت موارد به   شتر ی هنوز در ب   ی ن ی زم   ی ترانسپورت   ی ها شرکت 
است.    ده ی گرد   ها مت ی در ق   ت ی مانند ازدحام، اتلاف وقت و نبود شفاف   ی که باعث بروز مشکلات 

تکت   ن ی آنلا  زرف ی ر  ستم ی س  ک ی   جاد ی ا  ی سنج ضرورت و امکان   ی با هدف بررس   ق ی تحق  ن ی ا 
و    ی کاربر خدمات ترانسپورت   140پرسشنامه از    ق ی ها از طر در افغانستان انجام شده است. داده 

  ج ی . نتا د ی گرد   ل ی تحل   SPSSدر    ی ف ی از آمار توص   ستفاده و با ا   ی آور جمع   ی شرکت ترانسپورت   50

استفاده    نترنت ی درصد از ا   ۷5هوشمند و    ل ی موبا   ی درصد کاربران دارا   82که    دهد ی نشان م 
درصد    80دارند و    ن ی آنلا   زرف ی ر   ستم ی به استفاده از س   ل ی درصد کاربران تما   ۷8.  کنند ی م 

استفاده از س علاقه   ز ی ها ن شرکت  ا   ی تال ی ج ی د   ی ها ستم ی مند به    زرفی ر   ستم ی س   جاد ی هستند. 
در زمان    یی جو صرفه   ت، ی شفاف  ش ی در کاهش ازدحام، افزا   ی نقش مهم   تواند ی تکت م   ن ی آنلا 

 در افغانستان داشته باشد.   ی خدمات ترانسپورت   ت ی ر ی کاربران و بهبود مد 
 
 
 
 
 

 
 

  یضرورت و امکان سنج  یبررس.  ( 1404)  محمد ناظم،  جعفری و    شاه  محمد  ، امید،محمد داود ،  فروتن،  محمد وارث،  محمدی استناد:  

 . 141-157 (،1) 1، تکنالوژی و انجنیری کاتب تحقیقی  -مجله علمی  .نیبه صورت آنلا یترانسپورت ی هاتکت از شرکت زرفیر

 
 نویسندگان.  ©               .                                    کاتب پوهنتون ناشر:           

https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000


 نیبه صورت آنلا یرانسپورتت یهاتکت از شرکت زرفیر یضرورت و امکان سنج  یبررس   

 

143 

لم 
 ع

جله
م

  ی 
 –  

حقی 
ت

  ی ق 
وژ 

کنال
ت

  ی 
جن 

و ان
ر ی 

  ی 
ب 

کات
  

ال 
س

  
ن  

ستا
زم

 و 
ان

خز
ل، 

 او
ره

شما
ل، 

او
14

04
 

 قدمه م 
 یجیتالی به سمت د یاز خدمات سنت  یاریاطلاعات و ارتباطات در جهان، بس  یفناور  یعسر  یشرفتپ  با

تکت    یدو خر  یزرفر  هاییستماز خدمات، س  یکی اند.  حرکت کرده  ینآنلا  هاییستمشدن و استفاده از س
  یریتمد  ی مؤثر برا  هکاررا  یکعنوان  از کشورها به   یاریکه در بس  باشد ی م  ینصورت آنلابه   یترانسپورت

  های یکیشن. استفاده از اپلگیردی کاربران مورد استفاده قرار م  یترضا  یشبهتر سفر، کاهش ازدحام و افزا
  حضوری،   ۀ تا کاربران بتوانند بدون مراجع  سازدی امکان را فراهم م  ینتکت ا   یزرفر  هاییتساو وب   یلموبا

مشاهده کرده و تکت مورد نظر    را   یهنقل  یلوسا  یتظرف  وتکت    یمتاطلاعات مربوط به زمان حرکت، ق
 [.2کنند ]  یزرفر ینصورت آنلاخود را به 

 یاریهنوز بس  ینترنت، به ا  ی نسب  ی هوشمند و دسترس  یهااستفاده از تلفن   یشافغانستان، با وجود افزا  در
ها روش  ین. در اکنندیفروش تکت استفاده م  یبرا  یسنت  یهااز روش  ینیزم  یترانسپورت  یهااز شرکت 

  ی ترانسپورت  هایشرکتبه دفتر    یصورت حضورتکت به   یدخر  یکاربران مجبور هستند برامعمول    طوربه 
مشکلات    تواند یم  یتوضع  ینها اقدام به ریزرف تکت کنند. ا و واسطه   یاز راه تماس تلفن  یامراجعه کنند  

 آورد. یدپد یترانسپورت یهامسافران و شرکت  یرا برا ی گوناگون

 تحقیق . اهمیت  1
م  ینا  اهمیت که  است  آن  در  ترانسپورت  یدگاهد  تواندیتحقیق  خدمات  شرکت   یکاربران    یهاو 

  یش و افزا  یکند. با توجه به رشد فناور  یبررس  ینآنلا  یزرفر  هاییستمرا در مورد استفاده از س  یترانسپورت
در بخش ترانسپورت    دیجیتالی  هاییستمس  یجادهوشمند در افغانستان، ا  هاییلو موبا  ینترنتاستفاده از ا

و کاهش مشکلات موجود در    هایمت در ق  یتشفاف  یش خدمات، افزا  یفیت در بهبود ک  ینقش مهم  تواند یم
 فروش تکت داشته باشد.  یندفرا

 ی افزار و نهادهادهندگان نرمتوسعه  ی،ترانسپورت یهاشرکت یبرا تواندیتحقیق م ینا یجنتا همچنین
  هاییستمس  سازییادهو پ  یطراح  یلازم برا  ۀ ینواقع شده و زم  یدمف یخدمات ترانسپورت  یریتمرتبط با مد

 تکت در کشور را فراهم کند. ینآنلا یزرفر

 موجود   . مشکل 2
صورت  ان بهافغانست  ینیزم  یترانسپورت  یهااز شرکت  یاریفروش تکت در بس  یستمحال حاضر، س  در

همراه است؛ از جمله ازدحام در مراکز   یها با مشکلات گوناگونروش  ین. اشودیانجام م  یو دست  یسنت
نبود شفاف تکت، اتلاف وقت مسافران،  ق  یتفروش  بدون    قلیهن  یلوسا  یت شدن ظرف  یلتکم  ها،یمت در 

 کاربران و احتمال بروز خطا در ثبت اطلاعات مسافران.  یاطلاع قبل

که مسافران نتوانند    شودیتکت باعث م  یزرفر  یو متمرکز برا  ینآنلا  یستمس  یکنبود    یگر،د  یسو  از
  ی با مشکلات  یزن  ی ترانسپورت  یهاکنند و شرکت   یداپ  ی صورت آسان به اطلاعات مربوط به سفر دسترسبه 

و امکان    ضرورت  یمواجه شوند. از رو، بررس  یهنقل  یلوسا  یتظرف  ی فروش تکت و هماهنگ  یریتدر مد
 باشد.   یتوضع ینمهم در جهت بهبود ا یگام تواند ی تکت در افغانستان م ینآنلا یزرفر یستمس یک یجادا
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 تحقیق   . هدف 3

 ی کل   . هدف 3_1
امکان   بررسی  و  شرکت  ینآنلا  یزرفر  یستمس  یجادا  یسنجضرورت  از  در    یترانسپورت  یهاتکت 
 افغانستان.

 ی جزئ   داف . اه 3_2
 ی؛ ترانسپورت یهافروش تکت در شرکت یفعل یتوضع  ـ بررسی

 ؛ ریزرف تکت یسنت یهامشکلات موجود در روش  ـ شناسایی

 ینترنت؛ و ا موبایل از کاربران ۀاستفاد یزان م ـ سنجش

 ین؛ آنلا یزرفر یستمکاربران به استفاده از س یلتما یزانم ـ بررسی

 یجیتالی.د هاییستماستفاده از س  یبرا یترانسپورت یهاشرکت یآمادگ ـ ارزیابی

 تحقیق   های . پرسش 4
 است:  یرز یهاتحقیق به دنبال پاسخ به پرسش  این

 گونه است؟ افغانستان چه  یترانسپورت یهافروش و ریزرف تکت در شرکت  یفعل یت. وضع1

 یست؟ فروش تکت چ یسنت یهامشکلات موجود در روش ینتر. مهم2

 تکت دارند؟  ین آنلا یزرفر یستمبه استفاده از س یلتما ی ان خدمات ترانسپورتکاربر یا. آ3

 باشد؟ی تر مکاربران مهم یبرا ینآنلا یزرفر یستمس  یکدر  ی. چه امکانات4

از س  یآمادگ  یترانسپورت  یهاشرکت  یا. آ5 را    یریتمد  یبرا  ینآنلا  هاییستماستفاده  فروش تکت 
 دارند؟

 له أ مس   . بیان 5
فناور  یراخ  یهاسال  در از  س  ی اطلاعات  هاییاستفاده  بس  ینآنلا  هاییستمو  بخش   یاریدر    یهااز 
تکت    ید و خر  یزرفر  هاییستمو س  ی ها خدمات ترانسپورتاز بخش   یکیاست.    یافتهجهان گسترش    یخدمات

.  شودی انجام م  ینصورت آنلابه   یلموبا  هاییکیشنو اپل  هایتسااز کشورها از راه وب   یاریکه در بس  باشدیم
  یت شفاف  یشدر زمان و افزا  ییجوبه خدمات، کاهش ازدحام، صرفه  یباعث سهولت در دسترس  هایستمس  ینا

هنوز    یترانسپورت  یهادر افغانستان فروش تکت شرکت  ها،یشرفتپ  ین. با وجود اگردندیدمات مخ  ۀدر ارائ
 .شودی م نجاما یو حضور یصورت سنتموارد به  یشتردر ب

  ۀ مراجع  یترانسپورت یهاتکت اغلب مجبور هستند به دفاتر شرکت یدخر یحال حاضر مسافران برا در
تلفن  یاکنند    حضوری تماس  راه  واسطه   ی از  رو  به  اقدام  ا  یزرفها  کنند.  مشکلات  روش   ینتکت  با  ها 
مسافران،    ی گوناگون وقت  اتلاف  تکت،  فروش  مراکز  در  ازدحام  جمله  از  است؛  شهمراه  در    فافیتنبود 

و احتمال بروز خطا در ثبت اطلاعات مسافران.    یبدون اطلاع قبل  یهنقل  یلوسا  یت شدن ظرف  یلتکم  ها،یمتق
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ا  یانمشتر  یتباعث کاهش رضا  تواندی مشکلات م  ینا ترانسپورت   یریتدر مد  یدشوار  یجادو    ی خدمات 
 [.1گردد ]

افزا  یگر،د  یسو  از تلفن   یش با  از  ا  یهااستفاده  و  زم  ینترنت هوشمند  افغانستان،  از    ۀیندر  استفاده 
  یک حال، در بخش ترانسپورت هنوز    یناز خدمات فراهم شده است. با ا  یاریدر بس  یجیتالید  هاییستمس
برا  یستمس گسترده  و  م  ینآنلا  یزرفر  یمنظم  و  ندارد  وجود  و شرکت  مادگیآ  یزان تکت   یهاکاربران 

  وجود   ۀدهندموضوع نشان  یننشده است. ا  یبررس   یقطور دقبه  یستمیس  یناستفاده از چن  یبرا  یترانسپورت
تکت در کشور    ینآنلا  یزرفر  هاییستمس  یجادا  یسنجضرورت و امکان   یبررس  ۀیندر زم  یخلأ تحقیق  یک

 . باشدیم

ا  بنابراین، برا  ینانجام  شناسا  یفعل  یتوضع  یبررس  یتحقیق  تکت،  و    ییفروش  موجود  مشکلات 
م تما  یآمادگ  یزانسنجش  و شرکت   یلو  س  یبرا  یترانسپورت  یهاکاربران  از   ین آنلا  هاییستماستفاده 

م  یضرور نظر  نتارسدی به  م  ین ا  یج.  ارزشمند  تواند ی تحقیق  برا  یاطلاعات   یهامسیست  ۀ توسع  یرا 
 در افغانستان کمک کند.  یخدمات ترانسپورت  یفیتد کدر بخش ترانسپورت فراهم کرده و به بهبو  یجیتالید

 یات ادب   . پیشینه و مرور 6

 ین آنلا   ینگ تکت   های یستم مطالعات مربوط به س   . 6_1
  یکی به    ینآنلا  ینگتکت  هاییستمس  ینترنت،بر ا  مبتنی  خدمات  ۀ اطلاعات و توسع  یفناور   یشرفتپ  با

به    هایستمس  ین اند. اشده   یلاز کشورها تبد  یاریدر بس  ی خدمات ترانسپورت  یریتمد  یابزارها  ینتراز مهم
  یزرفر  یلموبا  یکیشناپل  یا  یتساتکت سفر خود را از راه وب   حضوری،  ۀبدون مراجع  دهندیکاربران اجازه م

  ی ترسباعث کاهش زمان انتظار، بهبود دس  هایستمکه استفاده از س  دهدیکنند. مطالعات نشان م  یداریخر  یا
 [. 4] شودی کاربران م یترضا یشبه اطلاعات سفر و افزا

  ینگ تکت  هاییستماست که س  یدهمشخص گرد  ترانسپورتی،  خدمات  ۀشده در حوزانجام  ی تحقیقات  در
  ۀ سرعت ارائ  یشکاهش ازدحام در مراکز فروش تکت و افزا  یه،نقل  یلوسا  یتظرف  یریتبه بهبود مد  ینآنلا

  ی، خال  ظرفیت  حرکت،  زمان  ۀ امکان مشاهد  یسازبا فراهم  هایستمس  ینا  ین،. همچنانجامندمی  خدمات
 [.3] بخشندیمسافران بهبود م برای را  سفر  ۀتجرب ی،تکت و خدمات جانب یمتق

 یجیتالید  ی، بارکدهاQR Codeاز راه استفاده از    یجیتالید  ینگتکت   هاییستماز کشورها، س  یاریبس  در
  یت امن  یشاز تقلب، افزا  یریامکان جلوگ  هایفناور  ین. ااندیافتههوشمند توسعه    یاعتبارسنج  هاییستمو س

 [.9] ند امربوط به مسافران را فراهم ساخته  یهاداده تریق دق یریتاطلاعات و مد

ا  عنوانبه  در    Chicago Transit Authorityتوسط    Ventra  یستمس  آمریکا  ۀمتحد  یالاتنمونه، 
  یستم س  ین. اسازدیکاربران فراهم م  یرا برا  یلتکت از راه موبا  یریتو مد  یدکه امکان خر  یافتهتوسعه  

در    ین. همچناست یدهگرد  یسهولت استفاده از خدمات ترانسپورت  یشو افزا  حضوری   ۀباعث کاهش مراجع
خدمات   یریتشهر هوشمند به بهبود مد  یهادر چارچوب برنامه  ینگتکت  یلموبا  هایسیستم  ۀهند، توسع
 [.7است ] یدهانجام یشهر  یترانسپورت
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 توسط کاربران   ی فناور   یرش مطالعات مربوط به پذ .  6_2
.  باشد ی توسط کاربران م  یفناور  یرش پذ  یزانم  ین،آنلا  هاییستمس  یتمهم در موفق  یهااز عامل   یکی

به   یفناور  یرشکه پذ  کندیم  یانشده است، ب  ارائه  Everett M. Rogersکه توسط    یانتشار نوآور  ۀینظر
 یستمو اعتماد به س  انکاربر  یازهایبا ن  یشده، سازگاردرک  یچون سهولت استفاده، سودمند  ییهاعامل

 [. 10وابسته است ]

 یستم س  یکاز    ی که کاربران زمان  دهدینشان م  یجیتالید  هاییستمس  ۀینشده در زمانجام  مطالعات
و قابل اعتماد باشد. اگر کاربران احساس کنند که    یعکه استفاده از آن ساده، سر  کنندی استقبال م  ینآنلا
به خدمات شود، احتمال   ترسانآ  یو دسترس  ینهدر زمان، کاهش هز  ییجوباعث صرفه   تواندیم  یستمس  یک

 [.1] یابدی م یشاستفاده از آن افزا

 ایکنندهییننقش تع  ینترنتبه تلفن هوشمند و ا یسدستر  یزانکه م  دهدیتحقیقات نشان م  همچنین
پذ د  یرشدر  جوامع  یجیتالیخدمات  در  موبا  یدارد.  از  استفاده  گسترش    یلکه   یرش پذ  یافته،هوشمند 

 [. 5صورت گرفته است ] یشتریبا سرعت ب یزن ینآنلا هاییکیشناپل

ترانسپورت  ۀحوز  در داده  ی،خدمات  نشان  مهممطالعات  که  پذ  یهاعامل  ینتراند  بر   یرشمؤثر 
از: عبارت   ینآنلا  یزرفر  هاییستمس اعتمادیمت ق  شفافیت  ، استفاده  سهولت  اند  س  ها،  امنیتبه    یستم، 

 .به خدمات ی دسترس و سرعت  اطلاعات

 ی خدمات ترانسپورت   سازی یجیتالی د   رۀ مطالعات دربا .  6_3
در    یتحولات عصر حاضر، نقش مهم  ینتراز مهم  یکیعنوان  به  ینسپورتخدمات ترا  سازیدیجیتالی

 Organisation  یهاگزارش   ۀی خدمات داشته است. بر پا  یریتو بهبود مد  هاینهکاهش هز  یی،کارا  یشافزا

for Economic Co-operation and Developmentال در ترانسپورت یجیت د  هایی، استفاده از فناور
 انجامد یونقل محمل  هاییستمس  یور بهره  یشمسافران، کاهش ازدحام و افزا  یانجر  یریتبه بهبود مد

[8.] 

ترانسپورت  سازییجیتالیکه د  دهدی نشان م  تحقیقات  ی هاداده  یلو تحل  یآورامکان جمع  ی خدمات 
تا   کندی کمک م  ی ترانسپورت  یهاها به شرکتداده   ین. اکندیسفر کاربران را فراهم م  یمربوط به الگوها

 [.6] یندنما  یریترا بهتر مد یهنقل یلوسا یتکنند و ظرف یمکاربران تنظ ی واقع یازن ۀیخدمات خود را بر پا

  یریت در ثبت اطلاعات، صدور تکت و مد  یانسان  یباعث کاهش خطاها  یجیتالید  هاییستمس  همچنین
 [.11] انجامدیم یانمشتر یتو رضا یتدقت، شفاف یشامر به افزا ین. اشوندیم یمال

شرکت  یجهان  مطالعات که  است  داده  س  یترانسپورت  یهانشان  از  استفاده    یجیتالید  هاییستمکه 
دارند   یشتریب  یانمشتر  یتعملکرد بهتر و رضا  ی، سنت  یستمس  یدارا  یهابا شرکت  یسهدر مقا  کنند،یم
[3.] 
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 مرتبط با افغانستان   یقات و تحق   یت وضع   . 6_4
نسب  در گسترش  وجود  با  تلفن   یافغانستان،  از  ا  یهااستفاده  و  خدمات    یاریبس  ینترنت،هوشمند  از 

 ینیزم  یترانسپورت  یهاشرکت  یشتر. فروش تکت در بشوندیم  یریتمد  یصورت سنتهنوز به   یترانسپورت
  ین ده در اارچه و گستریکپ  یجیتالید  هاییستمو س  شودی انجام م  یتماس تلفن   یا  ی حضور  ۀاز راه مراجع

 .اندیافته حوزه هنوز توسعه ن

د  یتوضع  بررسی  م  یجیتالیخدمات  نشان  افغانستان  سال  دهدی در  در  از    یراخ  یهاکه  استفاده 
  یش افزا یکیالکترون یهاو پرداخت ی خدمات مخابرات ی، مانند بانکدار ییهادر بخش یلموبا هاییکیشناپل

 . باشدی هنوز محدود م ینآنلا یزرفر هاییستماستفاده از س ینی،است؛ اما در بخش ترانسپورت زم یافته

مانند    ییهاکه چالش  دهدینشان م   یجیتالو تحول د  یکی الکترون  ی حکمران  ۀدر حوز  یداخل  مطالعات
 یافزارنرم  هاییستمو نبود س  گذارییهسرما  یتمحدود  یجیتالی،د  یکمبود آگاه  ینترنت،ا  یرساختضعف ز

 د. رونیدر افغانستان به شمار م  یجیتالیخدمات د ۀموانع توسع  ینتراز مهم یبوم

ا   ین، مردم با خدمات آنلا  ییهوشمند و رشد آشنا  یهااستفاده از تلفن  یشها، افزاچالش  ینبا وجود 
رو،    ینتکت در کشور فراهم ساخته است. از هم  ینآنلا  یزرفر  هاییستمس  ۀ توسع  یرا برا  یمناسب  ۀینزم

 ای یژه و  یتاهم  فغانستاندر ا  یستمیس  ینچن  یجادا  یسنجضرورت و امکان   ی بررس  یانجام تحقیق حاضر برا
 دارد.

 های ریزرف آنلاین تکت در کشورهای دیگر سیستم .  6_5
ش مهم از خدمات یک بخ عنوانبه  های ریزرف آنلاین تکتدر بسیاری از کشورهای جهان، سیستم

های  ها یا اپلیکیشنسایتمعمول از راه وبطور  بهها  گیرد. این سیستمترانسپورتی مورد استفاده قرار می
حضوری،    ۀدهند که بدون مراجعگیرند و به مسافران این امکان را می موبایل در اختیار کاربران قرار می 

 .تکت سفر خود را ریزرف یا خریداری کنند

نمونه متحدبرای  ایالات  در  سیستم  ۀ،  و  آمریکا  قطار  خدمات  برای  تکتینگ  موبایل  گوناگون  های 
باشد که به  می Ventra ها اپلیکیشنهای این سیستمنمونه  از ترانسپورت شهری توسعه یافته است. یکی

سفر و   های سفر را از راه تلفن همراه خود خریداری کرده و اطلاعات مربوط به دهد تکت کاربران اجازه می 
تر شدن فرایند خرید تکت و مدیریت سفر  حساب کاربری خود را مدیریت کنند. این سیستم باعث ساده

 [. 10برای مسافران شده است ]

برای مدیریت خدمات ترانسپورت شهری توسعه   Ridlr هایی مانندهمچنین در کشور هند، اپلیکیشن
رکت وسایل نقلیه، امکان خرید و ریزرف تکت را نیز از  اطلاعات مسیر و زمان ح ۀارائ  افزون بر اند کهیافته

می فراهم  موبایل  سیستمراه  چنین  میکنند.  کاربران کمک  به  تاهایی  به   صورتبه  کنند  آسان  و  سریع 
 .خدمات ترانسپورتی دسترسی پیدا کنند

استفاده از شهرهای جهان،  ازدحام در  سیستم از در بسیاری  باعث کاهش  مراکز  های ریزرف آنلاین 
ریزی بهتر سفر  ها همچنین امکان برنامه خدمات شده است. این سیستم  ۀ فروش تکت و افزایش سرعت ارائ

 [.11کنند ]های ترانسپورتی فراهم می و مدیریت ظرفیت وسایل نقلیه را برای شرکت
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 های ریزرف آنلاین های علمی در مورد سیستم نظریه .  6_6
 Digital) های تکتینگ دیجیتالیسیستم از های ریزرف آنلاین تکت بخشیسیستمعلمی،   از دیدگاه

Ticketing Systems)  می شمار  پایبه  بر  که  شده   ۀروند  طراحی  اینترنت  و  موبایل  این  فناوری  در  اند. 
تکت  ها، اطلاعات سفر را مشاهده و  سایتهای موبایل یا وبتوانند از راه اپلیکیشنها، کاربران می سیستم

 [.3مورد نظر خود را خریداری یا ریزرف کنند ]

های تکتینگ موبایل باعث کاهش زمان انتظار مسافران  سیستم از دهد که استفادهمطالعات نشان می
می و حذف صف  تکت  فروش  مراکز  در  طولانی  از  کاربران می زیرا ؛شودهای  پیش  را  خود  تکت  توانند 

های ترانسپورتی و بهبود  کنند. این موضوع باعث افزایش کارایی سیستمآنلاین خریداری   صورتبه  سفر
 [.6،8گردد ]سفر برای مسافران می   ۀتجرب

تواند  های موبایل در خدمات ترانسپورتی می اپلیکیشن از دهد که استفادههمچنین تحقیقات نشان می 
اطلاعات   از آوری کرده وران را جمعهای مربوط به رفتار و الگوهای سفر کاربها کمک کند تا دادهبه شرکت 

های تکتینگ موبایل امکان  براین، سیستمافزون  [.9ریزی بهتر استفاده کنند ]برای بهبود خدمات و برنامه 
تکت در تلفن همراه و تأیید سریع تکت از راه اسکن یا نمایش دیجیتالی را فراهم    ۀپرداخت دیجیتالی، ذخیر

 .کنندمی

 روش تحقیق .  7
های شرکت  از سنجی ایجاد سیستم ریزرف آنلاین تکتقیق با هدف بررسی ضرورت و امکان این تح

این بخش، گون انجام شده است. در  افغانستان  در  دادهتحقیق، روش جمع  ۀ ترانسپورتی    ۀ ها، جامعآوری 
 .شودها توضیح داده میآماری، حجم نمونه، ابزار تحقیق و روش تحلیل داده

 تحقیق . نوع  7_1
تحقیق میدانی انجام شده است. در تحقیقاتی   روشبه  و  است  تحقیقاتی کاربردی  ۀگون از ق حاضرتحقی

شود تا وضعیت واقعی موضوع  آوری میمورد مطالعه جمع  ۀافراد جامع از مستقیم صورتبه  میدانی، اطلاعات
های ترانسپورتی  تحقیق بررسی گردد. هدف این تحقیق بررسی دیدگاه کاربران خدمات ترانسپورتی و شرکت 

 .باشدسیستم ریزرف آنلاین تکت می  از در مورد ضرورت و امکان استفاده

 ها آوری داده روش جمع .  7_2
جمع دادهبرای  نیازهای  آوری  گون  از مورد  دو  تحقیق  این  در  است.  شده  استفاده  پرسشنامه    ۀ روش 

 :پرسشنامه طراحی گردیده است

 ؛  کاربران خدمات ترانسپورتی ۀپرسشنام. 1
 .هاهای ترانسپورتی و مسئولان بس شرکت  ۀپرسشنام. 2

ل شده است.  ها تکمیدهندگان توزیع گردیده و توسط آن حضوری در میان پاسخ صورتبه هاپرسشنامه
پرسش   ۀپرسشنام شامل  دربارکاربران  شیو  ۀهایی  عمومی،  مشکلات   از استفاده  ۀاطلاعات  ترانسپورت، 
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استفاده اینترنت و دیدگاه آن از موجود در سیستم فعلی خرید تکت، میزان    از   استفاده  ۀها دربارموبایل و 
 .باشدسیستم ریزرف آنلاین تکت می 

ترانسپورتی شامل پرسش شرکت  ۀهمچنین پرسشنام تعداد    ۀهایی در مورد گونهای  فعالیت شرکت، 
برایوسایل، سیستم فعلی فروش تکت، مشکلات سیستم موجود و میزان آمادگی شرکت    از   استفاده  ها 

 .باشدهای آنلاین می دیجیتالی و اپلیکیشن هایسیستم

 آماری   ۀ جامع .  7_3
 :باشداصلی میآماری این تحقیق شامل دو گروه  ۀجامع

های ترانسپورتی برای سفر استفاده  ها و شرکتبس  که از ولایتیکاربران خدمات ترانسپورتی بین.  1
 ؛ کنندمی

 .دهندخدمات انتقال مسافران را ارائه می  که از هاهای ترانسپورتی و مسئولان بس شرکت . 2

خدمات و   ۀکننددو طرف )استفادهصورت گرفته است که دیدگاه هر   به این دلیل انتخاب این دو گروه
 .خدمات ترانسپورتی( مورد بررسی قرار گیرد ۀدهندارائه 

 حجم نمونه .  7_4
 :موارد زیر است آوری گردیده که شاملپرسشنامه جمع 190 ،مجموعطور به در این تحقیق  

 ؛ مردم و کاربران خدمات ترانسپورتی از پرسشنامه 140ـ 

 . های ترانسپورتیها و مسئولان بس شرکت از پرسشنامه 50ـ 

های فعال در این بخش میان کاربران خدمات ترانسپورتی و شرکت از تصادفی صورتبه هااین نمونه 
 .اند تا نتایج تحقیق بتواند دیدگاه عمومی این حوزه را بازتاب دهدانتخاب شده 

 محدوده و زمان تحقیق .  7_5
کابل شهر  در  تحقیق  بینم  عنوانبه  این  ترانسپورت  اصلی  است.  رکز  شده  انجام  افغانستان  ولایتی 

دادهجمع ترمینالآوری  دفاتر شرکت ها در  ایستگاههای مسافربری،  و  ترانسپورتی  باس صورت  های  های 
های خزانی و زمستانی( انجام شده  زمانی چهار ماهه )ماه  ۀها در بازآوری پرسشنامهگرفته است. روند جمع

 .است

 ار تحقیق ابز .  7_6
کاربران شامل پنج بخش   ۀ باشد. پرسشنامساختاریافته می  ۀابزار اصلی تحقیق در این مطالعه، پرسشنام

 :اصلی است

 ؛دهندگاناطلاعات عمومی پاسخ . 1
 ؛ترانسپورت از وضعیت فعلی استفاده. 2
 ؛ موبایل و اینترنت از میزان استفاده. 3
 ؛ ریزرف آنلاین تکت ۀدیدگاه کاربران دربار. 4
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 .ضرورت ایجاد سیستم آنلاین ۀنظر نهایی دربار. 5

 :باشدهای زیر میهای ترانسپورتی شامل بخش شرکت ۀهمچنین پرسشنام

 ؛اطلاعات عمومی شرکت. 1
 ؛ سیستم فعلی فروش تکت . 2
 ؛میزان آمادگی دیجیتال شرکت. 3
 ؛ اپلیکیشن ریزرف آنلاین ۀها درباردیدگاه شرکت. 4
 .مفید بودن سیستم آنلاین ۀنظر نهایی دربار. 5

های دیجیتالی در  سیستم از  این ساختار به بررسی جامع وضعیت فعلی فروش تکت و امکان استفاده
 .کندبخش ترانسپورت کمک می

 ها روش تحلیل داده .  7_7
و مورد تحلیل قرار  شده  وارد   SPSS افزارم آمده در نردستها، اطلاعات به آوری پرسشنامهاز جمع  پس

برای تحلیل داده است که شامل محاسبروش از هاگرفته است.  استفاده شده  تعداد،    ۀهای آمار توصیفی 
نمودارها به درک بهتر نتایج تحقیق   از باشد. استفادهها و نمودارها می درصد و نمایش نتایج در قالب جدول 

 .کندان کمک میدهندگدیدگاه پاسخ ۀو مقایس

 ها تحلیل داده .  8
شرکت    50نفر کاربران خدمات ترانسپورتی و   140 از شدهآوریهای جمعدر این بخش، نتایج پرسشنامه

آمار توصیفی شامل تعداد، درصد و نمایش  از هاترانسپورتی مورد تحلیل قرار گرفته است. برای تحلیل داده
 .تفاده شده استها و نمودارها اساطلاعات در قالب جدول

 داشتن موبایل هوشمند در میان کاربران  ـ1جدول 

دهد  درصد کاربران دارای موبایل هوشمند هستند. این موضوع نشان می  82دهد که  نتایج نشان می
زیادی فراهم    ۀخدمات ترانسپورتی در میان کاربران تا اندازهای موبایل برای  اپلیکیشن از استفاده  ۀکه زمین

 .است

  

 درصد  تعداد  پاسخ

 %82.1 115 بلی

 %17.9 25 نخیر 

 %100 140 مجموع 
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ترنت این  میزان استفاده از ـ2جدول   

 درصد  تعداد  سطح استفاده 

 %35 49 زیاد 

 %40 56 متوسط 

 %15 21 کم 

 %10 14 کنند اصلاً استفاده نمی 

 %100 140 مجموع 

کنند که این موضوع  از اینترنت به میزان زیاد یا متوسط استفاده می درصد کاربران  75نتایج،    ۀبر پای
 .باشدکاربران می  از  های آنلاین در میان بخش بزرگیسیستم از امکان استفاده ۀدهندنشان

 روش فعلی دریافت تکت  ـ 3جدول 

 درصد  تعداد  روش دریافت تکت 

 %60 84 حضوری  ۀمراجع 

 %20 28 تلفنی تماس 

 %12 17 واسطه 

 %8 11 سایر 

 %100 140 مجموع 

( است که باعث ازدحام و  % 60حضوری ) ۀ دهد که بیشترین روش دریافت تکت، مراجعنتایج نشان می 
 .شوداتلاف وقت مسافران می 

 مشکلات سیستم فعلی فروش تکت ـ 4جدول 

 درصد کاربران  تعداد کاربران  مشکل  ۀگون

 %65 91 ازدحام 

 %70 98 اتلاف وقت
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 درصد کاربران  تعداد کاربران  مشکل  ۀگون

 %45 63 نبود شفافیت قیمت

 %50 70 تکمیل بودن ظرفیت

 %30 42 خطا در ثبت اطلاعات 

 ۀدهندباشد که نشان بیشترین مشکلات کاربران شامل اتلاف وقت و ازدحام در مراکز فروش تکت می 
 .های سنتی فروش تکت استناکارآمدی روش

 تمایل کاربران به استفاده از ریزرف آنلاین  ـ 5جدول 

 درصد  تعداد  پاسخ

 %50 70 کنم حتماً استفاده می 

 %28 39 کنم احتمالاً استفاده می 

 %15 21 مطمئن نیستم 

 %7 10 کنم استفاده نمی 

 %100 140 مجموع 

می  نشان  که  نتایج  استفاده  78دهد  به  تمایل  کاربران  ریزرف   از درصد  که  سیستم  دارند  آنلاین 
 .باشدپذیرش مناسب این فناوری در میان کاربران می  ۀدهندنشان

 سیستم آنلاین ۀ  های ترانسپورتی دربارنظر شرکت ـ 6جدول 

 درصد  تعداد  پاسخ

 %80 40 بلی

 %10 5 نخیر 

 %10 5 شاید 

 %100 50 مجموع 
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این   زیرا سیستم ریزرف آنلاین هستند، از مند به استفاده( علاقه %80های ترانسپورتی )بیشتر شرکت
 .تواند مدیریت فروش تکت را بهبود دهدسیستم می

 هاشرکت  از دیدگاه ترین مزایای سیستم آنلاینمهم  ـ 7جدول 

 درصد  مزایا 

 %70 مدیریت بهتر 

 %55 افزایش درآمد 

 %60 کاهش خطا

 %75 افزایش رضایت مشتری 

آنلاین بهتر فروش  شرکت دیدگاهاز   بیشترین مزیت سیستم  و مدیریت  افزایش رضایت مشتری  ها، 
 .باشدتکت می 

 های تحقیق یافته .  9
های ترانسپورتی،  کاربران خدمات ترانسپورتی و شرکت  از شدهآوریهای جمعتحلیل پرسشنامه   ۀ بر پای

 :زیر است شرحبه  های تحقیقترین یافتهمهم

های آنلاین را فراهم  از اپلیکیشن هوشمند هستند که امکان استفادهدرصد کاربران دارای موبایل   82ـ   
 ؛سازدمی

کاربران 75ـ   می از درصد  استفاده  نشاناینترنت  که  برای   ۀدهند کنند  جامعه  نسبی  آمادگی 
 ؛باشدخدمات دیجیتالی می از استفاده

ث ازدحام و اتلاف  حضوری هستند که باع  ۀدرصد کاربران برای دریافت تکت مجبور به مراجع 60ـ  
 ؛ شودوقت می

 ؛دانندترین مشکلات سیستم فعلی فروش تکت می مهم از درصد کاربران اتلاف وقت را یکی 70ـ 

 ؛ ازدحام در مراکز فروش تکت شکایت دارند از درصد کاربران 65ـ 

 ؛ سیستم ریزرف آنلاین تکت دارند از درصد کاربران تمایل به استفاده 78ـ 

 ؛ های دیجیتالی هستندسیستم از مند به استفادههای ترانسپورتی علاقهشرکتدرصد  80ـ 

خدمات ترانسپورتی    ۀدهندگان ایجاد سیستم ریزرف آنلاین تکت را برای آینددرصد پاسخ  90 از بیشـ  
 ؛دانندضروری می

تواند نقش  سیستم ریزرف آنلاین تکت می  از دهد که استفادهطور کلی، نتایج این تحقیق نشان میبه 
مهمی در کاهش مشکلات سیستم سنتی فروش تکت، بهبود مدیریت خدمات ترانسپورتی و افزایش رضایت  

 .کاربران ایفا کند



 1404ستان خزان و زم، شماره اول، اولکاتب / سال   تکنالوژی و انجنیری یقتحقی – یعلم مجله

 

154 

مجله علم 
  ی 

 –  
تحقی 

 ق 
  ی

تکنالوژ 
  ی 

و انجن 
ر ی 

  ی 
ب 

کات
 

 
سال 
  

اول، شماره اول، خزان و زمستان  
1404

 

 و مناقشه   بحث .  10
  ی تحقیقات  های یافتهو با    در یگمیقرار    یرها مورد تفسداده  یلآمده از تحلدستبه   یجبخش، نتا  یندر ا

 . شودیم یسهمقا یو خدمات ترانسپورت لییجیتا د هاییستمس ۀمشابه در حوز
در افغانستان با    یاز کاربران خدمات ترانسپورت  یریگکه بخش چشم  دهدی تحقیق نشان م  ینا  نتایج

درصد   70از    یشتحقیق، ب  هاییافته  ۀیفروش تکت مواجه هستند. بر پا  یسنت  یستمدر س  یمشکلات متعدد
مهم از  را  ازدحام  و  وقت  اتلاف  س  ینترکاربران  کرده  تکتفروش    یفعل  یستممشکلات  اعنوان    ین اند. 

 . یستکاربران ن یفعل یازهاین یفروش تکت پاسخگو یسنت یهاکه روش دهدیموضوع نشان م
 ینترنت ز ادرصد آنان ا  75هوشمند و    یلموبا  یدرصد کاربران دارا  82نشان داد که    یجنتا  همچنین

م اکنندیاستفاده  نشان  ین.  ز  ۀدهند امر  که  است  س  یرساختآن  از  انداز  ینآنلا  های یستماستفاده   ۀتا 
صورت به   تواندی م  ینآنلا  ریزرف  یستمس  یک  یجادا  ین،کاربران فراهم شده است. بنابرا  یاندر م  یتوجه قابل

 . یردمؤثر مورد استفاده قرار گ
  ین آنلا  یزرفر  یستمبه استفاده از س  یلدرصد کاربران تما  78تحقیق نشان داد که    یجنتا  یگر،دیسواز

خدمات    ۀدر حوز  یننو  هاییفناور  یرشپذ  یبرا  ینسب  یکه کاربران آمادگ  دهدی نشان م  یافته  یندارند. ا
 را دارند.  یترانسپورت

مند به  ها علاقه کتدرصد شر  80نشان داد که    یجنتا  یز ن  یترانسپورت  یهابخش مربوط به شرکت   در
 ین ها معتقدند که استفاده از چنفروش تکت هستند. شرکت   یریتمد  یبرا  ینآنلا  هاییستماستفاده از س

 . ینجامدب مشتریان یترضا یشو افزا یانسان یبهتر، کاهش خطاها یریتبه مد تواندیم هایییستمس
از   یاریدارد. در بس  یهمخوان  یزکشورها ن  یرشده در سامطالعات انجام  هاییافتهتحقیق با    ینا  نتایج

  یت شفاف  یش افزا  ها،ینالتکت باعث کاهش ازدحام در ترم  یزرف ر  ینآنلا  هاییستمکشورها، استفاده از س
 های یکیشناپل  ۀ یندر زم  شدهمانجا  ی تحقیقات  ینشده است. همچن  یخدمات ترانسپورت  یریتو بهبود مد  یمتق

کاربران   یتخدمات و رضا   ییکارا  یشباعث افزا  تواندیم هایستمس  ینز اکه استفاده ا  دهدینشان م  یلموبا
 [. 9 ،7 ،2گردد ]

م  ینا  یجنتا  بنابراین، نشان  پ  دهدیتحقیق  افغانستان   ینآنلا  یزرفر  یستمس  سازی یادهکه  در  تکت 
 فروش تکت باشد.  یسنت یستماز مشکلات موجود در س یاریحل بس یبرا یحل مناسبراه  تواندیم

 گیری بندی و نتیجه . جمع 11
بررس  ینا  یاصل  هدف امکان   ی تحقیق  و  برا   ینآنلا  یزرفر  یستمس  یجادا  یسنجضرورت    ی تکت 

فروش   یتحقیق نشان داد که ساختار فعل  ینا  یجدر افغانستان بوده است. نتا  ینیزم  یترانسپورت  یهاشرکت
و    باشدیم  دستییمهو ن  یسنت  ی هاشبر رو  یکشور هنوز مبتن  یترانسپورت  یهااز شرکت  یاریتکت در بس

ضعف در   ها،یمتدر ق  یتچون ازدحام در مراکز فروش، اتلاف وقت، نبود شفاف  ییهاچالش  یتوضع  ینا
 را به همراه دارد. یانسان یو احتمال بروز خطاها یهنقل یلوسا یتظرف یریتمد

طور  به  ۀهوشمند و استفاد  ی هاکاربران به تلفن   ی دسترس  یبالا  یزان که م  دهدی ها نشان مداده  تحلیل
ا  ینسب از  برا  یبستر مناسب  ینترنت،گسترده  ا  یجیتالید  هاییستمس  یرشپذ  یرا    ین فراهم ساخته است. 
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برخوردار بوده و    ینآنلا  دماتاستفاده از خ  یبرا  ینسب  یهدف از آمادگ  ۀآن است که جامع  یانگرموضوع ب
 وجود دارد. یستمیس ینچن سازییادهپ یلازم برا یاجتماع ۀینزم

تأ  ینا  هاییافته  ی،علم  یدگاهد  از پذ  هاییه نظر  ۀییدکنندتحقیق  به  و   یفناور  یرشمربوط 
در   ییجوبتواند سهولت استفاده، صرفه   یستمس  یک معنا که هرگاه    ینبه ا باشد؛یخدمات م  سازییجیتالید

  یش افزا  ران آن توسط کارب  یرشکاربران فراهم سازد، احتمال پذ  یبهتر را برا   یو دسترس  یتزمان، شفاف
 دارد.  یهمخوان  ینخدمات آنلا  هاییستمو س  یجیتالتحول د  ۀیندر زم  یشینبا مطالعات پ   یافته  ین. ایابدیم

  یریت در مد  یاملاحظهتحول قابل  تواندی تکت م  ینآنلا  یزرفر  یستمس  سازییادهپ  ی،عمل  یدگاهد  از
  یم فروش، تنظ  یریتباعث بهبود مد  تواندیم  یستمس  ین کند. ا  یجادافغانستان ا  ینیزم  یخدمات ترانسپورت

و    گذارییمتق  رد  یتشفاف  یجادا  یان،مشتر  یترضا  یشافزا  ی،انسان  ی کاهش خطاها   یل،وسا  یتبهتر ظرف
همچن  یفیتک  یارتقا گردد.  م  ۀینزم  تواندیم  یستمیس  ینچن  ین،خدمات  سالم   یهاشرکت  یانرقابت 

 را فراهم کند. شدنیجیتالید یبخش به سو  ینا یجیو حرکت تدر یترانسپورت
تحقیق    ۀبوده است. محدود بودن محدود  یزن  هایییتمحدود  یتحقیق دارا  ینا  یج،نتا  یتوجود اهم  با
از    یواقع  ۀ نمون  یک  یعمل یها، عدم بررسداده  یآوردر جمع   ی زمان  یتمحدود  ی، مراکز ترانسپورت  ی به برخ

 .رودی تحقیق به شمار م ینا هاییتمحدود ۀاز جمل یفیتوص یهاو تمرکز بر داده  ینآنلا یستمس
 ین نخست ۀنمون سازییادهو پ یطراح ینده،در مطالعات آ شودیم یشنهاد تحقیق، پ ینا هاییافته ۀیپا بر

آن در    ییانجام شود و کارا  ینیزم   ی ترانسپورت  یهاشرکت   ی برا  ینآنلا  یزرف ر  یکیشناپل  یک(  یپ)پروتوتا
مختلف افغانستان،  یتولا ندینانجام مطالعات مشابه در چ ین،. همچنیردقرار گ یابیمورد ارز یواقع یطمح

  ی فن یآمادگ یزانم یابیو ارز یستم،س سازییادهپ ۀیدو فا ینههز یلتحل  ین،پرداخت آنلا یتابعاد امن یبررس
 کمک کند. یتحقیق ۀحوز ینا یلبه تکم  تواندی م یترانسپورت یهاشرکت
  یهاشرکت   یتکت برا  ینآنلا  یزرفر  یستمس  یجادکه ا  دهدیتحقیق نشان م   ینا  یجمجموع، نتا  در

  یجیتال تحول د  یردر مس  یگام اساس  یکبلکه    ی،ضرورت خدمات  یکتنها  افغانستان نه   ینیزم  یترانسپورت
بهبود ز ترانسپورت  هاییرساختو  به شمار م  یخدمات  ن  ینا  یت. موفقرودیکشور    ی همکار  یازمندتحول 

نرمتوسعه  ی،ترانسپورت  یهاشرکت  یانم نهادهادهندگان  سرما  کننده یمتنظ   یافزار،  در    گذارییهو 
 . باشدیم یفن هاییرساختز

 . پیشنهادها 12
تحلدست به  یجنتا  ۀیپا  بر و  تحقیق  از  شرکت  شدهیآور جمع  یها داده  یلآمده  و  کاربران   یهااز 

در بخش    یجیتالید  هاییستمس  ۀفروش تکت و توسع  یستمجهت بهبود س  یرز  یشنهادهایپ  ی، ترانسپورت
 :گرددی ترانسپورت ارائه م

 تکت   ین آنلا   یزرف ر   یستم س   یجاد ا   . 12_1
و    دیجاتکت را ا  ینآنلا  یزرفر  یستمس  یجتدردر افغانستان به   یترانسپورت   یهاشرکت   شودیم  پیشنهاد

 کنند. یزرفتکت خود را ر یحضور ۀکنند تا کاربران بتوانند بدون مراجع سازییادهپ
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 ی خدمات ترانسپورت   ی برا   یل موبا   اپلیکیشن   ۀ توسع   . 12_2
  یل موبا  یکیشناپل  یک  ۀهوشمند هستند، توسع  یلموبا  یاز کاربران دارا  یبخش بزرگ  کهین توجه به ا  با

 تر سازد. را آسان  یکاربران به خدمات ترانسپورت یدسترس تواندیم

 ی ترانسپورت   ی ها آموزش کارمندان شرکت   . 12_3
افزارها استفاده از نرم  ۀینها در زملازم است کارمندان شرکت  یجیتالی،د  هاییستممؤثر از س  ۀاستفاد  برای

 .ینندتکت آموزش بب یریتمد هاییستمو س

 ینترنتی ا   های یرساخت بهبود ز   . 12_4
چالش   یکی س  یهااز  از  استفاده  ا  ین،آنلا  هاییستممهم  برخ  ینترنتضعف  م  یدر  .  باشدی مناطق 

 داشته باشد.  ینآنلا هاییستمس   یتدر موفق ینقش مهم تواند یم ینترنتیا هاییرساختبهبود ز  ین،بنابرا

 دیجیتالی   خدمات   ۀ کاربران دربار   ی آگاه   یش افزا   . 12_5
  هاییستماستفاده از س  ۀیوو ش   یاها، کاربران با مزاو رسانه   یغاتتبل  ی،آموزش  یهااست از راه برنامه   لازم

 آشنا شوند.  ینآنلا

 امن   ین پرداخت آنلا   یستم س   یجاد ا   . 12_6
 است.   یامن و قابل اعتماد ضرور  ینپرداخت آنلا  هاییستمس  یجادا  ین، آنلا  یزرف ر  یند فرا  یلتکم  برای

 ی فناور   ی هاو شرکت   ی ترانسپورت   ی ها شرکت   ان ی م   ی . همکار12_7
شرکت  یترانسپورت  یهاشرکت  یانم  همکاری منرم  ۀدهندتوسعه   یهاو  طراح   تواندیافزار    ی باعث 

 شود. تریشرفتهکارآمدتر و پ هاییستمس
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